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Procédure de Gestion des Réclamations

Modalités de transmission des réclamations et coordonnées

Le souscripteur, 'assuré, le bénéficiaire et le tiers Iésé ont la possibilité — sans préjudice
du droit de saisir I'’Autorité Judiciaire — d’adresser une réclamation écrite a 'intermédiaire
ou a la compagnie d’assurance.
Le responsable de la fonction chargée de la gestion des réclamations est M. Mario Kunkl.
La fonction de gestion des réclamations n’est pas externalisée.

Si la réclamation est adressée a l'intermédiaire, elle peut étre envoyée selon les modalités suivantes
a l'une des adresses indiquées ci-dessous:

Modalités de transmission de la réclamation et coordonnées

Courrier ordinaire ou
courrier recommandé

Courrier électronique

Courrier électronique
certifié

Adresse

Via Pammatone 7/38
16121 Genova

auscomar@auscomar.it

auscomar.sri@pec.it

Lintermédiaire est tenu de fournir une réponse écrite dans les 45 jours suivant la date de réception de la
réclamation. Le souscripteur, 'assuré, le bénéficiaire et la personne I1ésée ont également la possibilité, s’ils ne
sont pas satisfaits du résultat de la réclamation ou en cas d’absence de réponse de la part de I'intermédiaire ou
de I'entreprise d’assurance dans le délai Iégal (45 jours a compter de la date de réception de la réclamation
par I'intermédiaire), de s’adresser a I'lVASS, Service de Surveillance des Intermédiaires, Via del Quirinale n. 21
— 00187 Rome (fax : 06 42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it, informations : www.ivass.it), en joignant la
documentation relative a la réclamation déja traitée par I'intermédiaire ou I'entreprise d’assurance.

La présente notice est complétée par la procédure de présentation des réclamations dans le cadre des relations
de collaboration libre conformément a 'art. 22, paragraphe 10, du Décret-loi 179/2012 converti en Loi 221/2012.
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